Udvozoljilk a Zsigmond Ekszer (tovabbiakban: Szolgaltaté) altal iizemeltetett
weboldalon.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza
a www.zsigmondekszer.hu weboldalon (a  tovabbiakban: Honlap) elérheto
szolgaltatds igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Viasarlo) altali
hasznalatanak feltételeit.
Vaésarld személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd cimszo alatt
olvashat.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF
nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyeb tajékoztatasok nyujtjak. A szerzédés
nyelve magyar. Szolgaltato semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti
ald magat.

Vésarlo a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:
1. A szolgaltato

Cég neve: Zsigmond Jozsetné (e.v.)
Székhelye: 9900 Ko6rmend, Mez6 u. 25.
Levelezési cime és telephelye: 9900 Kormend, Szabadsag tér 8.
Addszama: 53497505-2-38

Nyilvantartasi szama: 1082/2011.
Nemesfém kereskedelmi engedélyének szama: PR2438
Engedélyezo hatésag: Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal -
Nemesfémvizsgalod és Hitelesitd Hatosag
Szamlavezeto bank: Raiffeisen Bank
Szamlaszam: 12099007-01318539-00100005
Ugyfélszolgalatanak telefonszama: +36 20 340 86 85
Ugyfélszolgalatanak e-mail cime: info@zsigmondekszer.hu

Nyilvantartiasba vevo szerv megnevezése: Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatal

Képviseletében: dr.  Pléli-Mosolygd Tiinde megbizasabol:  Sziics  Arpad
(féosztalyvezetd-helyettes)

Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatala (Ugyszam:
5814472)

2. A honlapon torténd vasarlas

2.1. Regisztracio
A Honlap tartalmanak minden része elérheté minden Vésarlo szamara, regisztracio
nélkil, 1igy a vasarlds sincs regisztraciohoz (majd belépéshez) kotve.
Vasarloink regisztrdlni a Honlap fejlécében taldlhato Belépés/Regisztracio
meniipontra kattintast kovetden tud. A regisztracids feliileten a kovetkezd adatokat
szlikséges megadnia a Szolgaltato részére €s a ,,Regisztracio” gombra kattintani:


http://www.zsigmondekszer.hu/

o Vezetéknév

o Keresztnév

o Email cim

o Sziiletési datum

o Névnap datuma

« Neme

o Telefonszam

o Szallitasi adatok

o Szamlazasi adatok
o Jelszd

A kovetkez0 megrendelés sordn mar ezek az adatok automatikusan kitoltésre
keriilnek.

mail cimre kiildott tizenettel. Szolgaltato a kérelem beérkezését kovetd 5
munkanapon beliil gondoskodik a regisztrdcido és a regisztrdcid soran megadott
személyes adatok torlésérdl. Vasarlo felhasznaldi adatai a torlést kovetéen azonnal
eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem ¢érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolodd adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi
ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbe nincs mod.
A Vasarloi hozzaférési adatok (igy kiillondsen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag
a Vasarlo a felelds. Amennyiben Vasarld tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio
soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik
személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlleg
értesiteni a Szolgaltatot.
Vasarlo vallalja, hogy a regisztracido soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszertiek, teljesek €s a valdsagnak
megfeleloek legyenek. A Szolgaltatd nem vallal felelosséget a rendelés nem
teljesitéséért vagy késedelmes teljesitéséért, ha a megrendelés teljesithetetlenségére
vagy kései teljesitésére az okbdl kertil sor, hogy a Vésarlo adatait nem frissitette.

2.2. Megrendelés

Vasarlo a Honlapon megrendelhetd, kategoridkba (pl. fiilbevalo) rendezett termékek
kozott bongészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.
A kivalasztott termék jellemzdi, az arucikkre vonatkoz6 adatlapon taldlhatok. Az itt
felsorolt jellemzdk t4jékoztato jellegliek, el6fordulhatnak elirasok, ezek valtoztatasi
jogat a Szolgaltato fenntartja! Tovabba az esetleges elirasokért, (ar, szin, méret stb)
felelosséget a Szolgaltato nem wvallal, és a valtoztatds jogat fenntartja.
A Szolgéltatdé nagy hangsulyt fordit arra, hogy a megjelend fotok mindsége magas
szinvonali és szinhelyes legyen. A szinek eltérhetnek a valdsagtol, mert azok
nagyban fliggnek a felhasznalo altal hasznalt monitortol, illetve annak beallitasatol.
A Szolgéltatdé az ebbdl eredd karokért, és félreértésekért feleldsséget nem vallal.
A www.zsigmondekszer.hu weboldalon megjelend orak és ékszerek a készlet erejéig



vasarolhatok meg. A Szolgaltaté a készletet, és a termékek listajat folyamatosan
ellendrzi, és frissiti, de eléfordulhat, hogy a Vasarlo altal megrendelt terméket
egyidejiileg tobb felhasznalo is megrendelte. Ebben az esetben a megrendeléseket a
Szolgaltatd a beérkezésiik sorrendjében teljesiti. A nem teljesithetd rendelésrdl a
Vésarl6 legkésobb a kovetkezd munkanapon kiilon értesitést kap. Amennyiben a
Vésarld altal megrendelt termék nincs a web aruhaz készletén, és az a Vasarlo
szdmara megfeleld idOpontig nem szallithatdo le, ugy jogaban 4ll a vasarlasi
szandékatol elallni.

Vésarlonak lehetdsége van a Honlapon talalhato ,,Keresés” keresé mez6t kitdltve, az
altala megvasarolni kivant termékre név, kdd, tipusszam (stb.) szerint is rakeresni.
Ha a Honlapon eladasra meghirdetett valamely termék megfelel a Vasarlo
keresésének, akkor a rendszer azt megjeleniti.

Vésarld6 a megrendelni kivant termék részletes jellemzdirdl, ararol, egyéb
tulajdonsagardl, a termék nevére vagy a termék képére Kkattintast kovetden
tajékozddhat.

Vésarlo a termék jellemzdirdl tajekoztatast nyjto feliileten, a ,,Kosarba” gombra
kattintva valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti virtudlis
kosardba.

Késobb a Vasarld a Honlap felsé meniijében talalhaté ,,Kosarban” cimszora kattintva
tudja kosaranak tartalmat ellendrizni. Ezen a feliileten a Vasarld6 még barmikor
modositani tud kosardnak tartalman, hiszen lehetésége van arra, hogy toroljon
termeket kosarabol, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a
darabszam pontos kivalasztasaval.
(A ,,Vissza” gombra kattintva Vasarlot a Honlap visszanavigalja a termékkategoriat
bemutato feliiletre, ahol Vasarld folytathatja a Honlapon a termékek kozotti
bongészest.)

Vasarlonak ezen a feliileten van lehetdsége eldonteni, hogy regisztracio nélkiil,
regisztracioval, vagy mar regisztralt felhasznaloként belépve véglegesiti
rendelését. A szerzOdéseket nem iktatjuk.

A megrendelés elkiildéséhez tovabbi adatok megadasa kotelezo:

o Fizetési mod

o Szallitasi mod

o Személyes adatok
o Szamlazasi adatok
o Szallitasi adatok

o Egyéb megjegyzés

Barmely szallitasi mod valasztasa azt jelenti, hogy a termék a GLS futarszolgalat
igénybevetelével keril kiszallitasra, melynek dija fizetesi modonkent valtozik es
hozzaadasra keriil a termék arahoz (kivétel: ha On torzsvasarlonk, illetve 20.000.-Ft



feletti vasarlaskor a kiszallitas dijmentes). Személyes atvétel esetén a Vasarld
kivalaszthatja, hogy melyik iizletiinkben kivanja atvenni a kivalasztott terméket. Ez
esetben fizethet készpénzben, vagy bankkartyaval.

A fizetési €s szallitdsi mod kivalasztasa, a személyes-, és szamlazasi adatok kitoltése
utan az ,,Adatellendrzés” adatlapjahoz navigal az oldal. A ,,Vissza” gombbal még
visszaléphet a Vasarlo, a "Rendelés” gombra kattintva pedig a rendelés visszaigazolo
oldalara jut a Vasarld. A rendelés feladasa tehat a ,,Rendelés” gombra kattintassal
torténik, ami a Vasarlo részére fizetési kotelezettséget keletkeztet. Megrendelés
elkiildése utan rovid Osszefoglalot olvashat a Vasarlo, a megrendelése legfontosabb
részleteirdl.

2.3. Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi adot és egyéb
kozterheket 1s tartalmazd moédon (bruttdban) van feltiintetve. A termékek mellett
feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Vannak dijmentes, gyari
diszdobozban szallitott termékeink, illetve adott termékekhez 800.-Ft-os vételaron
igény szerint a Vasarlo diszcsomagolast kérhet megrendelés el6tt a ,,Kosar”-ban.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltiintetésre.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz, beleértve a hazhoz szallitas dijat is, amennyiben hazhoz
szallitassal rendelte meg a terméket.

2.4. Adatbeviteli hibak javitasa

Vésarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgéltatd részére
valo elkiildéséig a Honlapon barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibdk
javitasara, akar a sajat fiokjaban, melyet regisztralt Vasarloink a Honlap fejlécében
megtalalhatd ,,Adataim” meniipontra kattintva érhetnek el. Adatbeviteli hibanak
mindsiil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a
kosarban, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi vagy szdmlézasi cim, stb).

2.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlo altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazold e-mail utjdn visszaigazolja a Vasarld részére, mely
visszaigazolo e-mail tartalmazza a Vasarlo altal a vasarlas, illetve regisztracio soran
megadott adatokat (szamlazasi €s szallitasi informacidk), a rendelés azonositojat, a
rendelés datumat a megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségeét,
a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget.

E visszaigazol6 e-mail Szolgaltato részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsiil, mellyel érvényes szerzddés jon 1étre Szolgaltatd és Vasarld kozott.



Vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb 48
oran beliil nem kapja meg Szolgaltatétdl az elkiildott rendelésére vonatkozo
visszaigazolo e-mailt. Amennyiben nem kapott visszaigazold e-mailét a Vasarlo, és
a postafiokja ,,Spam/Kéretlen lizenetek” részében sem talalja, haladéktalanul jelezze
azt irasban a Szolgaltato felé az info@zsigmondekszer.hu cimre.

Ha Vasarld rendelését mar elkiildte a Szolgéltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazolo e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell
a Szolgaltato fele, a nem kivant rendelések teljesitésének, vagy a hibas teljesitések
elkertilése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdél szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatasok
egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIIL. torvényben foglaltak iranyadoak. A
szerzO0dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya aléd tartozik, és szem eldtt tartja a
fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

2.6. Fizetés

Fizetés utanvétellel készpénzben a futarnak vagy az iizlethelyiségben az
eladonak: Amennyiben a Honlapon megrendelt termék futdrszolgalattal keriil
kiszallitasra vagy személyes atvétellel keriilt megrendelésre, a Vasarlo a
megrendelés végosszegét kozvetleniil a futdrnak teljesiti készpénzben vagy az
lizlethelyiségben az eladonak.

Banki atutalassal torténé fizetés: a megrendelt termék ara, valamint a hozza tartozé
csomagkiildési dij banki eldre utalassal is kiegyenlithetd. Ebben az esetben az utalas
a megrendelés visszaigazolasanak megérkezését kovetden indithato, a kovetkezd
bankszamlaszamra: 12099007-01318539-00100005. A megrendelés visszaigazolas
tartalmazza az Osszes adatot €s informaciot, mely az utalas teljesitéséhez sziikséges.
Az utalas megjegyz€s rovataban a megrendelés visszaigazolasi szamat vagy a
mellékletként kiildott 4tutaldsos szamla sorszamat fel kell tlintetni. A vételar
beérkezése utan keriil a megrendelt termék postazésra.

Simple Pay - online fizetési rendszer
Adattovabbitasi nyilatkozat: Mint vasarlo, tudomasul veszem, hogy a bankkartyas
fizetés sordn a Zsigmond J6zsetné e.v. (9900 Kérmend, Mezd u. 25.) adatkezel6 altal
a Zsigmond Ekszer webshop (https://zsigmondekszer.hu) felhasznaléi adatbazisaban
tarolt alabbi személyes adataim 4tadéasra keriilnek az OTP Mobil Kft. (1143
Budapest, = Hungéria  korat  17-19.), mint  adatfeldolgozd  részére.
Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi: [név, e-mail cim, szamlazasi
cim adatok és szallitasi cim adatok] Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi



tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi
linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff
Tovabbi tudnivalodkat itt talal a Simple Pay fizetési rendszerrdl.

Karikagyliri vasarlas esetén, a Vasarld altal megkiildott ,,Ajanlatkéré trlap”
alapjan, a Szolgaltato meghatarozza a megrendeléshez sziikséges el6leg mértékét,
amely Osszeget a Vasarld szintén banki elOreutaldssal egyenlithet ki. Az eldleg
beérkezését a Szolgaltatd elektronikus levél formdjaban igazol vissza a Vasarld
részére. A karikagylriik elkésziiltével a Szolgaltatd e-mailben értesiti a Vasarlot a
pontos végdsszegrol. A fennmaradod dsszeget a Vasarlo szintén banki atutalassal tud
kiegyenliteni. A karikagylirik a vételar beérkezése utan keriilnek kipostadzasra.
(Teljes korti leiras a karikagylriik termékoldalan talalhaté ,,KarikagytirQi vasarlas
menete” cimszo6 alatt talalhato).

300.000.-Ft osszértékii vasarlas felett, fizetési modként a Szolgaltaté kizardlag
banki eldore utalast fogad el.

2.7. Szamla

Szolgéltatd a megrendelt termékek kiszallitdsakor Vasarld részére, a kifizetés
igazolasara, a termékkel egyiitt szamlat ad.

2.8. Kiszallitas feltételei, atvételi lehetoségek
2.8.1. Futarszolgalattal

A Honlapon leadott rendelések kiszallitdsa a GLS futarszolgalattal torténik az online
rendelés soran a Vasarlo altal megadott cimre. A csomag biztositott killdeményként
keriil feladasra.
A futarszolgélat hétfétdl-péntekig, 08:00-17:00 o6ra kozott kézbesiti a
megrendeléseket. Amennyiben Vasarlo ebben iddszakban nem tartdézkodik a
megadott cimen, szallitdsi cimként célszeri olyan szallitasi cimet megadni (pl.
munkahely cime), ahol a szallitasi idészakban a Vasarlé biztosan 4t tudja venni a
megrendelt terméket. Amennyiben a Vasarl6 munkahelyi cimre kéri a kiszallitast,
feltétleniil gondoskodnia kell arr6l, hogy tudjanak a csomag érkezesérdl, €s legyen
valaki, aki azt at tudja venni (pl.: portés stb.), valamint rendelkezzen az atvételhez
sziikséges 0sszeggel.

A kiildemény feladdsakor a GLS Futarszolgalat automatikus iizenetben kiildi el a
Vésarld részére a csomag ragszamat, ¢s a szallitdishoz kapcsolddo altaldnos
informacidkat, a kézbesités varhato idépontjat.
Ha az els6 kiszallitaskor a futar nem taldlja a Vésarlot az altala megadott szallitasi
cimen, akkor egy értesitdt hagy a postaladadban, vagy az ajton a telefonszamaval. A
kovetkez6 munkanapon a csomag Ujra kiszallitasra kertil, ill. a Vasarlonak lehetdsége
van a futérral az értesitén megadott telefonszamon masik idépont egyeztetésre.


http://simplepay.hu/vasarlo-aff
https://zsigmondekszer.hu/hirek/uj-fizetesi-lehetoseg-webaruhazunkban/

A futéarszolgalat 6sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas
futarszolgalat a terméket visszaszéllitja Szolgaltatohoz ¢és a Szolgaltatd azt
tovabbértékesitheti, a megrendelést pedig tordlheti. Ilyen esetben, ha a Vasarlo
utdlag mégis kéri a termék 0jboli kiszallitas, koteles az 0j kiszallitas koltségét is
megfizetni a Szolgaltato részére. Azon Vasarlok, akik dnhibajukbol nem veszik at a
megrendelt terméket, és az visszaszallitasra keriil a Szolgéltatohoz, legkozelebbi
rendeléseiket mar csak eldre utalassal, vagy bankkartyas fizetési lehetdséggel teljesiti
a Szolgaltatd, megeldézve a tovabbi sikertelen kézbesitések dijanak kifizetésébol
adodo anyagi karokat.
A termeknek a futartdl vald atvételével illetve az atvételt igazoldé dokumentum
alairasaval a termék mennyiségi €és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti,
hogy az atvételt kovetéen a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi €s mindségi
reklaméciot nem all modjaban elfogadni. A szallitolevél alairdsaval tehat elismert,
hogy az atvett csomag mind kiilséleg, mind pedig tartalmat illetden megfelel a
megrendelésében foglaltaknak (nem hidnyos a csomag tartalma, nem sériilt a
csomagolas vagy a termek).
A csomag atvételekor a kézbesito jelenlétében a Vasarlo koteles ellendrizni annak
kiilso sértetlenségét. Ha a csomag kiviilrél szemmel lathatdan sériilt, kérjiik, ne vegye
at a csomagot!
Amennyiben az atvételkor lathatdéan sériilt a csomagolas vagy a termék, €s a sériilés
az aru atvételét megelézden keletkezett, a termék visszavételét Szolgiltatd
dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért Szolgaltato
feleldsseget nem vallal!
Az esetleges tovabbi reklamaciok érvényesitése érdekében, kérjiik 6rizze meg a
csomag kifizetését igazold bizonylatot.

2.8.2 Atvétel GLS csomagpont atvevéhelyen

A Honlapon megrendelt terméket a Vasarlo az 4altala vélasztott — a GLS
futarszolgalat altal meghatarozott - atvételi helyre is kérheti. GLS csomagponton
készpénzzel, vagy bankkartydval tud fizetni a vasarlo.
Elonyei: atvételi lehetdség tobb mint 100 GLS CsomagPontban, a cimzett részére e-
mail kiildés a csomagleadas idOpontjardl, hosszabb nyitva tartas, orszagos
lefedettség.

Az aktualis csomagpontok listaja a www.gls-hungary.com honlapon megtekintheto.
2.8.3. Kiszallitas koltsége

Szallitasi dijak Magyarorszag teriiletére:

Csomagszallitasi dijj utanvét esetén: 1.800 Ft

Csomagszallitasi dijj elore utalas esetén: 1.200 Ft
Csomagszallitasi dij GLS csomagpont atvevoéhelyre: 1.800 Ft



2.8.4. Kiszallitas hatarideje

A megrendelés kiszallitasanak hatarideje 1-3 munkanap.
A pénteken megrendelt ékszerek esetén el6fordulhat, hogy a megrendelt terméket
csak kedden kapja meg a Vasarld. Természetesen Szolgaltatd torekszik a gyors
Kiszolgalasra.

A Szolgaltato késedelme esetén a Vasarld jogosult pothataridét kitlizni. Ha a
Szolgaltato a pothataridon beliil nem teljesit, a Vasarld jogosult a szerzddéstol
elallni.

A Vasarl6 péthatarido kitlizése nélkiil akkor jogosult a szerzddéstdl eléllni, ha

1. a Szolgaltato a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

2. a szerzOdést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgéltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idoben - és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

2.9. Személyes atvétel

A megrendelt termékek személyesen is atvehetok a Szolgaltato lizleteiben, az alabbi
cimeken, nyitvatartasi idében:

9900 Kormend, Szabadsag tér 8.
9900 Kormend, Sport u. 5. (Tesco iizletsor)

3. Elallasi jog
3.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tuzleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).
Fogyasztd a szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdesek részletes
szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék
adasvételére iranyulo szerzddés esetén

1. terméknek,

2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

4. ha aterméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az
elsd szolgaltatasnak, a Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatdl szdmitott harminc (30) napon
beliil a szerzddéstdl indokolas nélkiil elallni.



Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerzddés megkdtésének a napja és a termék
atvételének napja  kozotti  idészakban is  gyakorolja  elédllasi  jogat.
Szolgaltato a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendeletben megjelolt elallasi jog gyakorldsara
nyitva all6 30 naptari napot biztosit arra, hogy a Fogyaszto elallasi jogat
gyakorolhassa.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval €Ini kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus tton kiildott level
Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetségek igénybevételével a
Szolgaltatd6  részére. EbbOl a  célbol Fogyaszto  felhasznalhatja a
kovetkezo linken keresztiil elérhetd elallasinyilatkozat - mintat is, de nem kdotelezo.
Fogyaszto hataridében gyakorolja eléallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarido lejarta
eldtt (akar a 30. napon) elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 3. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd
elallasi nyilatkozatanak megérkezesét.
frasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 30 naptéri napon beliil (akdr a 30. naptari
napon) elkiildi a Szolgéltatonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adds datumat, e-mailen keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgéltatd a
hataridd szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja
postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatdé cimére (1089.
Budapest Gaal Mozes utca 5-7. lll.emelet 322-323.ajt6.) indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 30 naptari napon
beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha Fogyasztdo a 30 napos
hatarido letelte elott elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja)
a terméket.

A termék Szolgéltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli,
kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését. Szolgaltatd azonban nem
vallalja sem a visszaszallitds megszervezéset, lebonyolitasat, tovabba nem vallalja at
a Fogyaszt6tol a termék visszajuttatas koltségét sem. Szolgaltatonak az utdnvéttel
visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének
koltségének kiviil az elallas kapcsdn a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem
terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerzddéstdl, Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb a
Fogyasztd elalladsi nyilatkozatanak kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil
visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a


https://zsigmondekszer.hu/downloads/elallasi_felmondasi_nyilatkozatminta_2.doc

fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszto a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi moédot valasztott. Szolgaltatd jogosult
a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyaszt6 nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil
Szolgéltatd a korabbi 1idépontot veszi figyelembe.
A visszatérités soran banki atutalasos fizetési modot alkalmaz a Szolgéltato, e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztdét semmilyen tobbletkoltség
nem terheli.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és muikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.
A Szolgéltatd tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢&s
mukdédésének megallapitasdhoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznélatbol
eredo értékcsokkenés illetve €sszerli koltségeinek — ha szolgaltatasnyljtasra irdnyulo
szerzOdés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hataridd lejarta eldtt
megkezdte €és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

3.2. Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

Olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitott eld a Szolgaltato eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a Vasarld személyére szabtak. (pl. gravirozas méretmodositas,
egyedi kérés, igény alapjan). Az eléllas megilleti a Fogyasztét, ha a megrendelt
termék anyaghibas, illetve téves teljesités vagy nem megfeleld teljesités esetén. (a
Szolgaltaté nem a megfeleld szoveget gravirozta a termekre, vagy eliras tortént vagy
a Fogyasztd nem gravirozassal rendelte meg a terméket).

4. Szavatossag
4.1. Kellékszavatossag

Vésarld6 a Szolgéltatdé hibéds teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzOdés esetén Vasarld az
atvétel 1dOpontjatol szamitott 2 éves eleviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termekhibdkért, amelyek a termék atadasa
1dépontjdban mar 1éteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
Vasarl6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz0dés esetén a jogosult az atvétel idopontjatdl szamitott
1 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vésarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltato



szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést Vasarld nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti
az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitadsat vagy a hibat a Szolgaltatdo koltségére
Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Vésarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attéres
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato
adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint
a hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil k6zolni a Szolgaltatdval.

Vasarlo kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellekszavatossagi
igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tl nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy
a terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatanak
bemutatasaval). [lyen esetben a Szolgaltatod csak akkor mentesiil a szavatossag alol,
ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Véasarlo részére
torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka a Vasarlonak felrohato okbol keletkezett, nem koteles Vasarlo altal
tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szadmitott hat honap
eltelte utan azonban mar Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert
hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Ha Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktol - a megjelolt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyeb
részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

4.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibgja esetén a fogyasztonak mindsiild vasarld — valasztasa
szerint — a 4.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Vésarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossdgi  ¢és  termékszavatossagi  igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvenyesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termekre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét Vasarlo a
gyartoval szemben érvényesitheti.
Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Vasarlonak kell bizonyitania.



Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.
A Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartdval
kozolni. A hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem
nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd
felelos.

Vasarl6 termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazd (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

o a terméket nem lizleti tevekenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

o a hiba a tudomany és a technika dalldsa szerint a forgalomba hozatal
1d6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

o a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezO hatdsagi el6iras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

4.3. Jotallas

4 rr

A harom munkanapos cseregaranciarol, iizlethen torténd, személyes

vdsarlas esetén: csak a termék cseréjére jogositja fel a fogyasztot, és csak abban
az esetben, ha az adott termék hibds. Pénzvisszafizetésre (vagyis jogilag nézve
elallasra) nem jogosit ez a garancia.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztéasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastol (iizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint kijavitast vagy
kicseré¢lést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 0sszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszeges sulyat és a kellekszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet.



(Ha a terméknek nincs hibdja, akkor a Vasarlo nem kérheti cserét, és természetesen
nem is allhat el indokolas nélkiil a vasarlastol! Az indokldas nélkiili elallds

joga csak az internetes vasarldsoknal (pontosabban minden tavollévok kozott
kotott szerz6désnél) illeti meg a Vasarlot.)

Ervényesitési hataridé

A 151/2003 (IX.22.) Korm. rendelet alapjan a fogyasztoi szerzodés keretében
értékesitett, a rendeletben felsorolt termékekre vonatkozasdban jogszabalyon
alapulo jotallasi kotelezettség terheli (kotelezd jotallas).

A Kormanyrendelet szerint a kotelezd jotallas id6tartama:

o 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén
egy (1) év,

e b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado6 eladasi
ar esetén két (2) év,

o ¢) 250000 forint eladasi ar felett harom (3) év.

Ha a Szolgaltat6 a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkdtésének napjatol
szamitott 14 nap lejartat kovetden, de az Osszeg alapjan megallapitott 1-2-3 éven
beliil megadja a t4jékoztatast, ugy az elallasra nyitva allo hatarid6 e tajékoztatas
kozlésétdl szamitott 14 nap. E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a
fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az idOvel, amely alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi
cikk Vasarlo részére torténo atadasakor indul, vagy ha az iizembe helyezést az Elado,
vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a Vésarlo
a fogyasztasi cikket az dtadastol szamitott hat honapon tul helyezteti iizembe, akkor
a jotallasi hataridd6 kezdd idopontja a fogyasztasi cikk 4taddsanak napja.
A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn  keletkezett.
A jotallasi jogokat kizardlag a fogyasztonak mindsiild Vasarlo érvényesithet.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére vald atadasat
kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

« szakszerltlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltato,
vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer{itlen tizembe helyezés
a hasznalati-kezelési utmutato6 hibajara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak
figyelmen kiviil hagyasa,

« helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

o elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vasarlo:



« elsOsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve,
ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak
a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat €s a jotallasi igény teljesitésével a
Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

« ha a Szolgaltatd a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a Vasarlé érdekeit kimélve nem
tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez
fiz6do érdeke megsziint, a Vasarlé — valasztdsa szerint — a vételar ardnyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatdo koltsegére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzodéstol. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vésarl6 altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a Vasarlo érdekeit kimélve
kell elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy
kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze. A kijavitds soran a termékbe
csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi
1donek az a része, amely alatt a Vasarlo a terméket nem tudja rendeltetésszeriien
hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa)
esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében 0jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Vésarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetleniil
Vasarlot a jotallasbol fakado jogok az 4.1 és az 4.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

A jotallas tehat nem érinti a Vasarlo jogszabalybdl eredd — igy kiilondsen kellék- és
terméekszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Vasarlo
békeéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, a 5.2. pontban feltiintettettek alapjan.
Szavatossagi, jotallasi igényeit Vasarlé az 1. pontban megjelolt elérhetdségeken
keresztiil jelentheti be, érvényesitheti.

5. Jogérvényesitési lehetoségek

5.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja



Vasarlo a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az 1. pontban megjelolt elérhetoségeken keresztiil teheti meg.
Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja.
Ha a szobeli panasz azonnali orvoslisara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl
adddoan, vagy ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltato
a panaszrol jegyzokonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egylitt
megorzi - vesz fel.
Szolgéltatd a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben)
szObeli panasz esetén helyben a Vasarlonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor
az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint koteles eljarni;
Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az érdemi
valasszal egyidejiilleg megkiildi a jegyzOkonyv madsolati  példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint
jar el.
A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd
egyedi azonositoval latja el, mely a késObbiekben egyszeriisiti a panasz
visszakeresését.

Szolgaltato a hozza irasban érkezett panaszt 14 napon beliil érdemben megvalaszolja.
Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a postira adast jelenti.
A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltato az elutasitds indokardl tdjékoztatja a
Vasarlot.

5.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Europiai biztottsag online vitarendezd weboldala.

A békeéltetd testiileti eljarasban a véllalkozasra vonatkozo egytittmiikddési
kotelezettség (Korm. rendelet 11. §(1) bek. v) pont) szerint a folyasztd panaszaival
az alabbi békeélteto testiilethez fordulhat:

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Elnok: Dr. Koévesdi Zoltan

E-mail cim: vimkik@vmkik.hu

Amennyiben Szolgaltatd és Vasarld kozott esetlegesen fennallo fogyasztdi jogvita
Szolgéaltatoval vald targyaldsok sordn nem rendezddik, tovabbhi jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva a Vasarld szamara:

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,
o Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése;
A Budapesti Bekéltetod Testiilet sz€khelye:


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: 06 (1) 488 21 31

« Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Bekeltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasdban fogyasztonak mindsiil a
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci6, ajanlat cimzettje.

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatosagi ligyekben elsdfokon fovarosi- ¢és megyei
korményhivatal, madasodfokon orszdgos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

6. Egyéb rendelkezések
6.1. Felelosség

Vasarlo a Honlapot kizarolag a sajat kockdzatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a hasznalat sordn felmeriild vagyoni és nem
vagyoni karokért a szdndékosan okozott, tovabba az emberi €életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerzddésszegésért valo feleldsségen tulmenden.

Szolgaltatd kizdr minden feleldsséget a Honlap haszndloi 4ltal tanuUsitott
magatartasért. Vasarld koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran
harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett moédon
ne sértse. Vasarlo teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért,
Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljar6 hatésagokkal a
jogsértések felderitése végett.

A Vasarlok altal a Honlap hasznélata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében
a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utalo
jeleket keresni.

A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolodédsi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlatiért és mas tevékenységéért Szolgaltato nem vallal feleldsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarlo elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran
a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni.
Amennyiben a Honlap haszndlataval Osszefliggd barmely tevékenység a Vasarlo
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allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Vasarlot terheli a
felelosség.

Amennyiben a Vasarl6 a Honlapon kifogéasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgéltatonak. Ha a Szolgaltato johiszem eljardsa soran a
jelzést megalapozottnak talélja, jogosult az informacio haladéktalan torlésére vagy
annak modositasara.

6.2. Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege €s technikai megoldasai, és a
Szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotdshoz fiiz6d6 jog
(igy kiilonosen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja
vagy a feljogositott Vasarlgja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhet6
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzoi
minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres ¢és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhaszndlds céljabol vagy a Szolgaltato
elézetes irasbeli hozzdjarulasa esetén engedélyezett. A magéancélu felhasznaldson
tali felhasznélds — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozze- vagy
letolthetdve tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltaté eldzetes
irasbeli engedélyével lehetséges. Kivétel az utolso pontban felsorolt dokumentumok,
melyek szabadonletolthetdk.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a
Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot
Vésarlonak a Honlapon szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatara, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszerti hasznalataval jaro
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tObbszorézésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato elézetes irdsbeli engedélye
nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsinak minden elemére, kiilonos
tekintettel a www.ezustekszer-outlet.hu domain nevére, az ehhez tartozo
aldomainekre, a Szolgaltato altal foglalt minden mas domainnévre, annak
aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbédzisanak kilistdzésara, rendszerezésére,
archivalésara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha
erre a Szolgaltato kiilon engedé€lyt ad.

Kiilon megéllapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil
tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresOmotorok



megkeriilésével a Szolgéltatd adatbdzisat mddositani, lemdsolni, abban 11j adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat feliilirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Vasarlo elfogadja, hogy a Szolgaltato a Szolgaltatas
igénybevétele soran a Vasarlo altal feltoltott adatokat a vonatkozo Adatvédelmi
Tajékoztato keretei kozott barmikor €s barhol, korlatozas ¢és kiilon dij fizetése nélkiil
felhasznalhatja.

7. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldalii médositisa

Szolgaltaté jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok Honlapon
torténd eldzetes tdjékoztatasa mellett, egyoldalian is mddositani. A modositott
rendelkezések a hatalyba Iépést kovetden a Honlap elsd hasznalata alkalmaval valnak
hatdlyossa Vasarloval szemben, azokat a moddositdst kovetden leadott
megrendelésekre kell alkalmazni.

8. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltato tulajdonaban marad. Ha a termék
a vételar teljes kifizetését megelézden mégis — barmely okbol — a Vasarld birtokaba
keriil, felelosséggel tartozik a Szolgaltatdé iranyaba mindazon karok tekintetében,
amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

9. Letoltheto dokumentumok

« Altaldnos szerzédési feltételek

o Szavatossag kezelési jegyzokonyv minta
o Jotallasi jegy minta

o Panaszfelvételi jegyzokonyv minta

o Elallasi jog nyilatkozat minta

o Adatvédelmi incidens jegyzokonyv minta

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2022.09.06.



